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n Tribunal de Cuentas Publi-

cas (TCP) es un sistema de

gestion economica y social
cuya actividad -circuitos gestiona-
rios, flujos de funcicnes, metodolo-
gia organizativa y acciones de sus
agentes operativos- esta impregna-
da de una carga de informacion que
supone un altisimo porcentaje de
esa actividad. Como en muchos sis-
temas pertenecientes al sector ter-
clario, la informacion es la maleria
de obra mas importante -cas| unica
podriamos decir- de todas las que
se pueden manejar.

Toda materia de obra fisica
-materiales, energia, dinero y factor
humano- de cualguier Sistema de
Gestion (SG) es acompanada por
materia de cbra informacional que
sirve de amalgama para todas las
anteriores, especialmente con vistas
al adecuado control de sus activida-
des. Un §G, como un TCP, es un
“sisterma mixto fisico e informacional
que puede ser indistintamente infor-
mado e informante”. En el caso de
un TCP la carga de informacion es
tal que convierte al sistema en pre-

ferentemente informacional v tiene a
la informacion como materia de obra
casi unica (Rincon, 1985). Un tribu-
nal de cuentas es, por |o tanto, una
expresion muy fiel del paradigma de
los sistemas informacionales.

La conclusion gue puede sacar-
se es Inmedata: informatizarse o
motir (jvalga el énfasis revolucio-
nario!). Por esta razon, una de las
primeras preocupaciones de 10s res-
ponsables directivos y ejecutivos de
un TCP es disenar, desarrollar,
implementar y explotar un buen sis-
tema informatico, dentro de sus sis-
temas de informacion (Sl). Las
caracteristicas del S| de un Tribunal
de Cuentas Publicas es tan especifi-
co que casi podria decirse gue la
gestion sigue a la informatica. "

(1) Tomermos esta frase como una figura
raldrica para enfatizar la necesidad de la
informatizacion. La Informatica, como togo el
mundo sabe, no es mas que un instrumento
Que exige la presencia de un universo de
actividades politicas, economicas, sociales, e
industriales para poder vivir, Unicamente
hemos quendo rasaltar que los agentes
activos de un TOF se deben mover sfempre
en un “espacio informatico”™ muy amplio y muy
Qeso.

Si admitimos esa gran presencia
de la informacion y la especificidad
de los flujos informacionales y de los
disenos, desarrollos programaticos,
y actos de produccion informaticos
podemos preguntarnos cuales pue-
den ser las pautas que encuadran vy
rigen la existencia y desarrollo del
Sistema de Informacion de un TCP.
Y tambien cuales pueden ser las
normas para llevar a cabo el diseno,
construccion e Implementacion de
su Sistema de Informacion Automa-
tizada (S1A). Podemos examinar los
puntos mas importantes que cons-
tituyen el esquema basico del siste-
ma de gestion y del sistema de
informacion de un TCP:

2= En primer lugar hay que decir
que los entormnos del sistema son en
un 90% grandes productores y con-
sumidores de informatica. Un TCP,
a diferencia -por gjemplo- de un ins-
tituto de estadistica, es preferente-
mente un consumidor de informa-
cion formalizada informaticamente:
bases de datos, ficheros de directo-
riog, ficheros de transicion vy ficheros
complementarios. La informacion



automatizada que producen es de
contraste con la existente en los
espacios auditables y no es de dise-
minacion expansiva, ni - extensiva
para un amplio espectro de pobla-
cion. Por el contrario, las conclusio-
nes politicas y sociales si se expan
den por un amplio espectro social;
pero en general no se replican infor-
maticamente sobre otros organos o
individuos.,

- Los proveedores de informa-
clon informatizada -entomos de
entrada- son parte del propio ente
general gue los tribunales de cuen-
tas tienen gue auditar; consiguiente-
mente sus relacionas tienen que ser
fluidas, aungue el SIA de los TGP
debe acoplar sus capturas a los for-
matos y cadencias de sus provee-
dores (Gonzalez, 1995). Todo ello
revierte en una mayor necesidad de
control ¥ de reduccion parametrica
de las tablas, reqgistros y atributos
componentes de las bases de
datos. En téerminos informaticos

g

podemos decir gue es necesario un
desarrollo especifico y complejo de
las tareas de captura, de control
inmediato de los errores v de la for-
malizacion de un nivel alto de fiabili-
dad de una informacion que a partir
del momento de su captura tiene
que marchar en forma autonoma vy
producir resultados contrastables
COnN sus origenes.

- Los consumidores de infor-
macion informatizada por el TCP
-entornos  de  salida- tienen gue
estar dispuestos a contrastar su
actividad gestionaria con los resulta-
dos obtenidos y manejados por los
auditores. Esta situacion puede ser
ohjeto de controversia -tanto en la
auditoria financiera y contable,
como en la de gestion- y exigira
muchas veces de los auditores la
necesidad de ampliar su campo de
investigacion aumentando su capa-
cidad informacional con  nuevas
peticiones a las bases de datos del
TP
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# El esquema de produccion
informatica dentro del tribunal de
cuentas publicas se basa en la
construccion -a partir de las infor-
maciones de entrada- de un banco
de datos global (formado por una o
mas bases de datos también de
ambito global). Este es el aspecto
CORPORATIVO. Por otra parte, los
agentes activos de |as areas gestio-
narias del TCP podran obtener, de
esas BD's corporativas, la informa-
cion necesaria para construir su
documentacion y las bases de
datos transaccionales para llevar a
cabo su actividad auditable. Es €l
aspecto DEPARTAMENTAL.

+ Si trasladamos el esquema
funcional expuesto a un modelo
informatico podemaos llegar a la con-
clusion de gue el nucleo de las apli-
caciones informaticas reside en la
creacion y mantenimiento de una
BD corporativa nutrida con los datos
capturados desde el entorno, v una
serie de operaciones en cascada
gue pongan esa informacion al
alcance de los auditores.

- Los usuarios finales del siste-
ma informatico son fundamen-
talmente los auditores que trabajan
fuera del ambito del sistema de
informacion del propio TGP; se ase-
mejan a los profesionales especialis-
tas de cualguier empresa de audito-
ria, de consulting o de distribucion.
Se precisa la presencia activa de los
auditores en el centro, organismo o
institucion auditada, con la especial
particularidad que puede ocurrir que
los auditores del TCP necesitan
adaptar, corregir o ampliar sus
documentos y anotaciones de parti-
da. Precisan disponer de informas-
cion gue sea inmediatamente infor-
matizable y de herramientas que
permitan tratamientos primarios o la
construccion de consultas disconti-
nuas y frecuentemente inestables.

@ Los usuarios del sistema
informatico tienen gue replicar su
informacion sobre una base de
datos de tipo historico, pero tam-
hien de ambito corporativo. Esta
informacion sera fundamental para
la redaccion final de los informes de
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auditoria de los responsables de las
areas y para la direccion del TCP,
Su caracter historico hace de esta
BD una herramienta de gran valor
para la fijacion de objetivos que
constituyan la finalidad del sistema
en etapas sucesivas. “

Como conclusion  podemos
decir gue un TCP es un sistema de
gestion que maneja una gran carga
de Informacion erganizada esencial
mente en un Sistema de Informacion
(Sl) en forma de dos grandes bases
de datos corporativas: una que
aimacena los datos de la contabili-
dad presupuestaria de las dreas

subsistemas- que deben ser audi-
tadas, y otra que recoge los datos
historicos de la actividad de audito-
ra. El diseno mas racional del Siste-
ma de Informacion Automatizada
(SIA) o Sistema Informatico debe
seguir este esguema vy tener en
cuenta en la etapa de factibilidad las
pautas y normas que han sido resu
midas en los siete puntos anteriores.

Diserio del
SIA ert un
TP

El diseno del sistema informatico
aconseja informatizar el sistema de
gestion de un tribunal de cuentas
publicas reuniendoc las caracteris-
ticas funcionales de este sistema
gue hemos expuesto con la meto-
dologia del modelo informatico,
tambien indicada, y formalizando las
funciones de proceso de la informa-
cion en aplicaciones que mantengan
los siguientes principios:

#* Diseno de una estructura fle-
xible de la BD corporativa v determi-
nacion de los modos de manteni-
miento de sus datos.

# Captura de |los datos basicos
desde los entornos mediante sopor-
tes directamente accesibles por el
Sistema Informatico (SIA),

(2} Inclitiso pueds servir para cambiar ias
peticiones de informacion de acceso a los
enicmas suministradoras ae informacion
prmana v, par lo tanto, para meforar la
captura de los datos.

e

#* Desarrollo de las funciones de
produccion de informacion informa-
tizada basadas en la explotacion de
la BD.

A

® Utllizacion de recursos infor
maticos distribuidos v orientados a
su explotacion por los usuarios.

# Establecimiento de una linea
abierta de consultas a la BD corpo-
rativa por parte de los usuarios.

# Disenc de la estructura de la
BD corporativa que debe recoger la
traza historica de |a actividad audito-
ra del tribunal de cuentas,

FIGURA 1
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* Desarrollo de las funciones de
analisis del comportamiento de la
actividad gestionaria del TCP basa-
das en la explotacion de la BD cor-
porativa de datos historicos.

La forma natural -casi evidente-
de informatizar un sistema de infor-
macion, como el gue hemos descri-
to, es establecer un modelo distri-
buido orentado hacia los usuanos
que fundamentalmente se basara en
la obtencion, para cada usuarioc o
grupo coherente de usuarios, de
una imagen de su parcela de infor-
macion situada en la BD corporativa
de datos suministrados por los
entornos.

Cuatro grandes grupos de fun-
cionalidades pueden ser contempla-
dos desde el punto de vista del dise-
no del SIA; vy un conjunto mas
numercso de procesos aplicativos
tendran gue formalizar esas funcia-
nalidades en el momento de la
construccion del SIA. De una mane-
ra resumida y meramente descripti-
va estas son las funcionalidades:

I Diseno, extension y mante-
nimiento de la BD corporativa de
datos. Como cualguier analista v
responsable del sistema informatico
podra confirmar esta es la funciona-
idad mas complicada, delicada vy
mas sujeta a entropias externas de
todas las gue deben existir en el
diseno vy construccion del SIA. El
gran volumen de datos, la compleji-
dad de los entornos vy la necesidad
de decidir con gran precision el gra-
do de desagregacion de los ifems
funcionales originan la complicacion
de este aplicativo. Si cualquier apli-
cacion es sencillamente un subsiste-
ma, ésta en el extremo de su desa-
gregacion debe ser considerada
como una black box cuyos estimu-
los acabamos de ver y cuyas res-
puestas tambien deben ser cui-
dadas para fijar un método lo mas
ablerto posible -pero rigurose y con-
trolado- para servir datos a los
Lsuarios,

| Explotacion de laBD y a la
produccion de datos para los
usuarios. En un modo basico se

podra disponer de las siguientes for-
mas de resultados para los audito-
res:

Listados estables de informa-
cion procedentes de formularios
e informes gue relacionen, filtren,
depuren, reduzcan parametrica-
mente y editen los datos conte-
nidos en las tablas o ficheros de
la BD.

Documentos de trabajo edita-
dos en estado de proceso de
textos o de metodos de autoedi-
cion con los indices procedentes
del tratamientc de los datos
correspondientes a la parcela
auditada por cada usuario o gru-
po de usuarios.

Vectores y submatrices (vis-
tas) de la BD en estado de fiche-
ros de trabajo y tablas de utiliza-
cion inmediata implementadas
en los recursos propios de los
usuarios auditores.

Los ficheros vy tablas anterio-
res deberan tener sus datos en
formatos adecuados para poder
hacer exportaciones a software
productivo u ofimatico:; SGBED's,
hojas de calculo, analizadores
graficos, paquetes estadisticos,
procesadores de texto y cual-
quier otro producto que pueda
senvir para el analisis interactivo
de la informacion e incluso para
suU presentacion automatica.

Consultas interactivas por
parte de los usuarios -auditores
y agentes activos del sistema-
sobre la BD corporativa para
completar en forma inmediata su
documentacion y para realizar
tareas de control en frempo real
en los entornos auditados.

Dotacion a los usuarios del
software de consulta adecuado
para realizar las indicadas en el
punto anterior; un lenguaje SQL,
0 quiza la posibilidad de utilizar
ventanas QBE, pueden ser solu-
clones agradecidas por |os
usuarios.

Disposicion en 10s recursos
perifericos del hard vy soft nece-

sarios para poder establecer
comunicaciones con el host que
sustente la BD corporativa vy
dotar de rapidez, flexibilidad vy
seguridad a las consultas inte-
ractivas.

! Diseno, extension y mante-
nimiento de la Base da Datos cor-
porativa con los datos historicos
resultantes de los actos de auditoria
en los centros que se controlan por
cada auditor o grupo de auditores.
Sin entrar en demasiados detalles
pensamoes que habria que tener en
cuenta:

#* La informacion reglada y nor-
mativa que los auditores hayan
deducido de sus aclos de ges-
tion,

# Las notas documentales
sobre carencias, dudas, adver-
tencias y en general items de
caracter cualitativo y documental

que vayan a utilizarse en la con-
feccion de los informes.

& Las consultas no estables
que hayan podido producirse -
posiblemente unicamente una
referencia- para su analisis por €l
sistema informatico y su even-
tual incorporacion al conjunto de
las consultas estables.

Debemos reconocer que la for-
malizacion y programacion de algu-
na de estas cosas no es tarea facil,
pero creemos que vale la pena pen-
sar en ellas.

| El analisis automatico de la
BD historica es una funcionalidad
tipica de manejc de informacion
generada para el subsistema de
direccion (en general para la cuspide
decisorial). No solo se trata de facili-
tar la redaccion de los informes fina-
les del TCP, sino tambien el estudio
del comportamiento del organismo v
deducir acciones feed-back gue
mejoren la gestion.

En la Figura 1 se esquematiza el
diseno del sistema de informacion
de un tribunal de cuentas publicas
considerando las funcionalidades o
grupos de tratamiento de la informa-
cion que hemos expuesto.

AVDHORIA B8

3

HERRAMIENTAS
DE AUDITORIA



@e

HERRAMIENTAS
DE AUDITORIA

El modelo de informatizacion
examinado es canonico y probable-
mente ha sido implementado en
muchos TCP, aungue admite algu-
nas variantes, y tambien es preciso
decir gque no es el unico que puede
ponerse en marcha.

Reingenieria
de diserio de
murr S71

Sea cual sea el modelo informa-
tico que se haya analizado, disena-
do y construido, y cuyas funcionali-
dades estén en explotacion si han
transcurrido 4/5 anos desde su ini-
cio posiblemente habra aumentado
la entropia en el uso del sistema lo
cual puede llevar a una falta de ade-
cuacion entre los resultados vy los
objetivos que constituyen la finalidad
del sistema de gestion.

La cosa se agrava porgue la dis-
tancia entre los rendimientos de las
plataformas hard de hace 5 anos vy
las actuales es enorme tanto en pre-
cio, como en rendimiento. Anada-
mos a esto la distancia entre el soft-
ware de una fecha y otra. Y remate-
mos el tema fijandonos en los cam-
bios profundos que ha habido ulti-
mamente en la propia configuracion,
diseno, estructura y uso de |os siste-
mas informaticos y del propio siste-
ma de informacion.

La situacion puede significar que
el simple mantenimiento correctivo e
incluso el preventivo -siempre dificil
de llevar a cabo por falta de tlempo-
no sea capaz de adaptar el SIA
existente a la realidad cambiante.

Se produce entonces la necesi-
dad de una reingenieria, que si los
cambios son muy profundos puede
ir desde el propio diseno del S| has-
ta el software aplicativo (el SAP) o
incluso el tecnico (el 50).

El termino de reingenieria supo-
ne, en su acepcion mas generica, el
replanteamiento  global del SIA, en
un momento dado, aprovechando el
historial informacional vy procedural
hasta ese momento vigente para
adecuarlo a las mas recientes

expectativas del sistema de gestion
y los avances del hard y del soft
(Currid, 1994).

Tres pueden ser las razones que
pueden llevar a una organizacion a
acometer un plan de reingenieria de
su sistema de informacion y de su
sistema informatico:

o Adecuacion del SIA actual a
nuevas demandas informacionales -
internas y/o externas- del sistema.

e Mal funcionamiento del SIA. La
fiabilidad del sistema informatico se
base en el hecho de que debe ajus-
tarse a sus especificaciones, con
independencia de las entradas, nun-
ca permitira su corrupcion (entropia),
debe reaccionar de una manera sig-
nificativa y Util en situaciones inespe-
radas y no debe dejar de avanzar
dentro de unos limites correctos de
coste.

e Adecuacion de sus recursos
hard, soft y factor humano a las
nuevas expectativas del avance iec-
nologico. Esta situacion debe ser
contemplada a la luz de la posible
baja de la productividad y consi-
guiente pérdida de eficacia del siste-
ma.

Aungue el concepto de reinge-
nieria -sobre todo si se aplica el tér-
mino al diseno del sistema de infor-
macion- es muy reciente, ya Leh-
man en 1980 exponia una serie de
principios o leyves evolutivas del ciclo
de vida de un SIA, algunos de los
cuales pueden ser reconocidos
como elementos que incidan en el
planteamiento de una reingenieria
(Lehman, 1980).

Dice, por ejemplo, que un SIA
que se explota y mantiene en un
ambiente cambiante debe alterarse
0 sera cada vez menos util. Se basa
en el razonamiento de que cuando
un sistema hard/soft se construye
para asistir a las necesidades de un
entorno, este queda maodificado por
su presencia de forma gue los usua-
rios cambiaran su comportamiento
a medida que se familiaricen con el y
obligaran a su redefinicion.

Asimismo, un SIA gue paulatina-
mente se vaya adaptando a las nue-

vas situaciones, sin camblar su
estructura en profundidad, se va
haciendo cada vez mas complejo vy
dificil de manejar.

Durante el tiempo de vida del
SIA, aunque se produzcan cambios
de mantenimiento en sus recursos y
se reajusten los servicios del softwa-
re aplicativo, la metodologia organi-
zativa permanece estable y el gap
entre el par hard/soft y el esquema
del sistema de informacion se
agranda.

Parece que podemos concluir
que después de un tiempo de fun-
clonamiento del sistema informatico
de un gran sistema de informacion,
como puede ser un TCP, es nece-
sario plantearse un proceso de rein-
genieria de los sistemas y del soft-
ware aplicativo. Ello no implica gue
todo lo realizado deba ser abando-
nado, salvo en algun caso muy
excepcional,

El problema puede residir en
saber que modelo escoger dentro
del espacio tecnologico existente vy
de las metodologias sistemicas en el
momento de realizar los redisenos.

Arqguitectura
cliente/
servidor

Actualmente con el desarrollo ful-
gurante de la Microinformatica y el
uso extenso de sistemas y metodo-
logias de construccion de software
muy avanzadas y muy amigables
para los usuarios, se estan disenan-
do sistemas informaticos basados
en la llamada arguitectura cliente/
servidor que entrelaza soluciones
soft adaptadas a un cierto tipo de
hard. Al mismo tiempo las formas vy
tecnicas de analisis de los sistemas,
los cambios en la gestion economica
y la amplitud de soluciones de |as
tecnologias de la informacion hacen
gue el diseno de los sistemas tam-
bieén haya cambiado preparando el
terreno a las nuevas metodologias.

Esencialmente la arguitectura
cliente/servidor es una forma de tra-
tamiento de la informacion que divi-



de cada aplicacion del SIA en fun-
ciones soportadas por plataformas
hard interconectadas, formando una
base de microordenadores y esta-
clones de trabajo que disponen de
un nterface graficm (Windows95,
NT, X-Windows, Wrap, ...), que se
reparten la explotacion de las BD's,
el proceso de las aplicaciones y el
Uso de esas aplicaciones.

El diseno de una arquitectura de
aplicaciones cliente/servidor se apo-
ya en el uso de cinco productos vy
metodologias:

- Los Graphical Users Interfa-
ces (GUI) gue permiten a un usuario
interactuar con el ordenador por
medio de la senalizacion, seleccion,
activacion vy traslado (arrastre) de
simbolos graficos (iconos) que
representan a los objetos ficheros,
tablas, BD's, programas y coman-
dos de accion gue permiten el pro-
cesamiento y organizacion de la
informacion. Las acciones sobre los
lconos se hacen con un raton. Los
GUI's significan mejor comprensian
ce las acciones a llevar a cabo por
parte del usuario, mayor productivi-
dad y un aumento de su comodidad
Yy, consiguientemente, un mayor gra-
do de satisfaccion.

- Potentes sistemas operativos
gue facilitan el manejo de los interfa-
ces graficos, de las operaciones
multitarea y de las comunicaciones
LAN v VWAN,

FIGURA 2

- Utilizacion de altos niveles de
conectividad por medio del uso de
los Applications Programming Inter-
faces (API's) que permiten separar la
administracion y el servicio de apli-
caciones comunes a muchos usua-
ros, de su explotacion personaliza-
da por esos mismos usuarios. Basi-
camente las APl's son conectores
entre el servicio a los usuarios vy el
rastreo, consulta y explotacion de
las BD's utilizadas comunitariamen-
te por esos usuarios.

- Servidores de datos y tran-
sacciones formados por un ordena-
dor que maneja una cara de las
APl's y sirve las aplicaciones a los
ordenadores de los usuarios (clien-
tes) a traves de los GUI's. El servidor
puede ser el almacen (warehousse)
de las BD's para lo que dispondra
de un SGBD suficientemente poten-
te vy de un sistema de manegjo de
queries;, 0 puede ser un elemento
intermedio entre el puesto de traba-
jo activo o cliente y el ordenador en
el gue se implementan las BD's
(host).

= La Tecnologia Orientada a
Objetos (OOT) es la forma de pro-
gramar -y de analizar las funciones-
natural y eficiente para poder realizar
los desarrollos de los procesos ad
hoc © standard necesarios para
construir las aplicaciones.

La arquitectura cliente/servidor ©
puede ser de varios tipos:

# Servidor de BD's y cliente de
aplicaciones: solo exige respuestas
de las BD's.

# Servidor de transacciones y
cliente de aplicaciones: el cliente
obtiene los registros debidamente
procesados desde la BD.

® Peer-to-peer (de Igual a
iguall. es un doble enganche clien-
te/servidor/cliente.

#  Presentacion distribuida:
maquillaje de las aplicaciones servi-
das desde un host con una argui-
tectura convencional,

# Presentacion vy logica distri-
buida: es similar al anterior, pero con
maquillaje de ciertos procesos de
tratamiento servidos por el host y
retocados en el cliente,

De todos esos tipos el mas ela-
borado y rentable es el denominado
comunmente Transaction Server
Model (TSM) vy tambien, en ciertas
circunstancias, el Peer-fo-Peer. El
primero de los expuestos es un sim-
ple manejador de bases de datos
corporativas con clientes trabajando
en grupo y usando un software ade-
cuado (Groupware). Los dos ultimos

(3] Recordemas que se trata de un conjunto
Qiooal nara/solt, que forman un par
ndisolubile.
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_ FIGURA 3
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Procedimientos de
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SGBD

son aprovechamientos de arquitec-
turas convencionales soportadas
sobre un host.

El modelo cliente/servidor de
transacciones, no sclo divide la fun-
cion entre adquisicion de datos vy
procesos, sino gue tambien rompe

SERVIDOR

CLIENTE
REMOTO

CLIENTE

Software de
presentacion

Procedimientos de
tratamiento
(Cliente}

Procedimientos de
fratamiento
(Servidor)

SGBD Local

la logica de la aplicacion entre el
cliente y el servidor. Una transaccion
es una unidad logica de trabajo gue
el clente demanda y el senvidor
pasa a realizar. Este completa las
operaciones necesarias para que el
otro muestre resultados para el
usuario, que no se entera de esas

operaciones transaccionales, ni de
la forma back-ground de las interro-
gaciones y demandas de datos a las
B,

Las transacciones se heregan
por todas las aplicaciones existentes
en el Sistema Informatico. Cada
cliente maneja y soluciona diversas
aplicaciones que pueden tener tran-
sacciones Comunes.

El servidor magquiffa (es decir,
hace presentaciones comodas vy
siempre muy parecidos entres si) los
resultados de las transacciones vy
hace las presentaciones de los
datos de todo tipo -texto, numeros,
graficos, ...- de la forma pedida por
los usuarios en sus puestos clientes.
Para hacer esto el servidor utiliza las
APl's y los enlaces graficos del
usuario (los GUI's). Por gjemplo, el
servidor puede recordar que un
puesto-cliente quiere los formularios
de salida en un formato determina-
do y siempre maquiiia los datos para
presentarlos asi. El usuario trabaja
muy comodamente, con todo tipo
de informacion, v la eficacia de sus
trabajo aumenta (ver Figura 2).

El empleo de la tecnologia orien-
tada a objetos (OOT) hace extrema-
damente rentable el diseno del soft-
ware para construir las APl's y maon-
tar las transacciones. ks muy util v
elicaz el concepto de herencia gue
permite gue muchas acclones pue-
dan utilizarse con la misma estructu-
ra en diferentes contextos de pro-
gramacion y explotacion de aplica-
ciones, funcionalidades y unidades
de uso .

La ventaja de utilizar el modelo
de servidor de transacciones (y
eventualmente el peer-to-peer) sobre
otros tipos, es gue en las aplicacio-
nes cuando hay cualquier proceso
es el servidor quien devuelve 10s
registros de las BD's debidamente
procesados, v al cliente solo e resta
editarlos y pasarlos al sistema de

(4) Es lo que ocurre en todas las aplcaciones
standard de las paquetes integracos tipo
"office”; acciones como capiar, cortar, pegar,
eliminar, buscar v otras muchas son fdenticas
v 58 manejan de la misma manera en diversas
oroauctos. Se faciifa ast fa familandad de/
usuano con e soffware aphcativo,



recuperacion (pantalla, impreso-
ra,...). El cliente no se preocupa
mas gue de hacer peticiones vy
esperar los resultados. El trafico de
informacion es notablemente me-
nor, la gestion de transacciones
-calculo vy tratamiento en general-
reside en el servidor, y la gestion de
las presentacicnes (que es mas
debil y mas standard) se hace en &l
cliente. La BD puede estar en el ser-
vidor (si el Sistema de Informacion
No es muy grande) o en un host cor-
porativo, si se trata de un gran Sl.

En la Figura 3 puede verse un
gsguema de una arquitectura clien-
le/servidor. Los recursos de los
clentes pueden ser de cualguier
tipo, lo mismo puede decirse con
respecto al servidor; esto hace gue
la solucion informatica sea muy ver-
satil y no constrina la libertad de la
organizacion con respecto a las
adquisiciones de recursos.
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Reingenieria de la empresa

- Programs. Life Cycles and the Laws of Software evolution in

Conclusiorz

Un problema general en una organizacion
informatizada y apoyada en una o dos grandes
Bases de Datos corporativas es la posible
degradacion de la informacion contenida en
glas cuando se reparte entre los usuarios,
‘especialmente si hay gue hacer transacciones
operacionales con los datos, La integridad de
los datos esta en juego y la seguridad de la
informacion también. Después de un tiempo de
actividad es casi seguro que sutja la necesidad
de una reingenieria (Hammer, 1994).

Un TCP, si ha seguido las pautas de diseno
indicadas anteriormente, es un sistema que
~ posiblemente puede estar en una situacion de
reingenieria como la gque acabamos de citar.

~ Por otra parte, su sistemna informatico es un

- candidato muy cualificado para hacer un redise-
o y enfocar una memdmlugfa cliente/servidor.
- Hay una gran BD corp

dad de respuesta. El servicio informatico es
~experto en la dﬂpuracmn de tablas, ficheros y
vectores de bases de datos y maneja con efica-
cia la informacién superabundante de sus

rativa, generalmente
‘situada en un host ;aatema y de buena capaci-

entornos. Los usuarios, no solo estan acostum-
brados a crear sus propios entornos de activi-
dad, sino gue trabajan con recursos propios vy
exigen autonomia para utiizar sus propias
herramientas de software aplicativo.

Si la experiencia acumulada es suficiente
consideramos a un TCP como un candidato
idéneo para hacer una reingenieria hacia el
modelo cliente/servidor, Es preciso, no obs-
tante, que el SIA haya llegado a una situacion
adecuada de rightsizing; es decir, que exista la
conciencia clara de que aunque la base (el
background) del sistema sea un gran ordenador
-un mainframe o un cluster de miniordenadores
potentes- el espacio transaccional debe estar
entregado a la microinformatica. Esto requiere

una reingenieria de diseno.

Fl sistema de informacién de un TCP tiene

que tener en cuenta que los grandes sistemas

son muy vulnerables ante los cambios solicita- |
dos por los entornos vy ante las exig@ncaas de

demandadores de una informatica personaliza-
da y adaptada a sus necesidades. B

AUITORIA

los usuarios -auditores y agentes activos-

.......




